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EEN VRAAG OM BIUKOMENDE INFORMATIE prussetess
BEANTWOORDEN - HET (DE) ONTBREKENDE
DOCUMENT(EN) TOEVOEGEN

Wanneer een aanvraag voor een Renolution-premie onvolledig is, stuurt de administratie via IRISbox
een vraag om bijkomende informatie. Er wordt automatisch een melding gestuurd naar het contact

e-mailadres dat in het aanvraagformulier is ingegeven. In deze infofiche vindt u de te volgen stappen om
uw aanvraag te vervolledigen met het (de) ontbrekende document(en).

Te volgen stappen

Wanneer uw aanvraag voor een Renolution-premie onvolledig is, ontvangt u automatisch een melding op het
contact e-mailadres dat in het aanvraagformulier is ingegeven. Deze melding is een mail afkomstig van het
adres noreply-irisbox@cirb.irisnet.be.

@ Om de vraag voor bijkomende informatie te lezen, opent u de pdf-bijlage die u per e-mail hebt ontvangen.
Om de door de administratie gevraagde aanvullingen toe te voegen, klik op "Bekijk het bericht van de
administratie".
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Bonjour,

La demande référence REP-220530-1469563 est incompléte.

Vous pouvez consulter et suivre 3 tout moment son évolution en cliquant sur

ma demande.

‘Commentaire de votre administration :
Votre demance est incomplete. Veuillez cliquer sur le lien suivant pour la compléter : Voir le message de 'administration

Ce message est envoyé de maniére automatisée, veuillez ne pas y répondre.

Pour toute question relative au traitement de votre demande, veuillez vous adresser a votre administration.
Pour toute quastion technique, veuillez contacter le Service IRISline au 02 201 00 00 ou par e-mail en cliquant sur le lien : irisline @cirb.brussels.

Attention. Les collaborateurs IRISline ne pourront pas vous informer sur I'état d ni sur la gestion de

@ Er wordt vervolgens gevraagd om u aan te melden bij IRISbox met een identiteitskaartlezer of via itsme.
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@ Zodra u bent aangemeld, komt u op de startpagina van IRISbox.
Om toegang te krijgen tot uw premieaanvraag, klikt u op de rubriek "Mijn aanvragen".

& Irisbox X 4+
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Les cookies assurent le bon fonctionnement de notre site. En utilisant ce dernier, vous acceptez l'utilisation des cookies.
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@ Dit brengt u naar de lijst van aanvragen die via IRISbox zijn ingediend.
Klik op uw aanvraag voor de Renolution-premie die moet worden aangevuld met het (de) ontbrekende

document(en).
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Le guichet électronique des administrations pour la Région bruxelloise

Y Sélectionnez une commune ou une administration > ( Enter a keyword: resident. ... Q)

@ Elodie Les demandes signalées par (B exiger une action de volre part.
Citayen Les demandes signalées par@doivent élre recommencés car une nouvelle version du formulaire est disponible.
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@ Bekijk vervolgens de berichten van de administratie door op "Berichten" te klikken.

Détails de la demande

@® in Prime RENOLUTION

Bruxelles Environnement

Citoyen REP-220530-1469563
Incomplet
23
Y= Mes demandes > 2k
E Mes documents e ~
1 Vous avez de nouveaux messages pour cette demande.

i Mes rendez-vous > 3 {04
s 1 Un nouveau document a été recu dans le cadre de cette demande.
QIA Mes extraits de casier > | i Incompléte : IL est nécessaire d'ajouter des éléments a cette demande. ‘

judiciaire

| i Vous avez de nouveaux messages pour cette demande. ‘

9 Mon profil > | ‘

Un nouveau document a été recu dans le cadre de cette demande.

@ In geval van een vraag om bijkomende informatie wordt, wanneer u op "Berichten" hebt geklikt, de
onderstaande conversatieruimte geopend.

Klik op "Bekijk het bericht van de administratie”.

Messages X

a’ Votre demande est incompléte.
Veuillez cliquer sur le lien suivant
pour la compléter : Voir le
message de l'administration

b
INC_100002628_849308.pdf
21/06/2022 13:38

a’ Votre demande est incomplete.
Veuillez cliquer sur le lien
suivant pour la compléter : Vioir
le message de 'administration

Y
INC_100002628_851701.pdf

24/06/2022 09:45

Si vous avez des questions, n'hésitez pas a contacter votre
administration.
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@ Als u op "Bekijk het bericht van de administratie" klikt, komt u in het gedeelte "Mededelingen" waar u het (de)
ontbrekende document(en) kunt opladen.

Om documenten toe te voegen, moet u ze opladen op het platform door op "Bladeren” te klikken.

Van daaruit kunt u het (de) document(en) uit uw bestanden selecteren. Zodra alle door de administratie
gevraagde documenten zijn toegevoegd, kunt u op "Versturen" klikken.

Prime RENOLUTION

REP-220530-1469563

Communications
24/06/2022 - Recu de l'administration v

» INC 100002628 851701 pdf
E pdf (296.488 kb)

21/06/2022 - Recu de l'administration >

Ajoutez le ou les documents attendus, accompagnez-les éventuellement d'un message et envoyez-les

Ajouter des documents

Seuls les fichiers pdf. jpg. png, jpeg inférieurs & 20 MB sont autorisés.
Envoyer >

U kunt de voortgang van uw dossier volgen via irisbox.irisnet.be. U wordt ook per e-mail op de hoogte
gebracht van elke statusverandering.

Hulp nodig? Homegrade begeleidt en adviseert u gratis, met of zonder afspraak.
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